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’ comumdad para el efecto damos respuesta a la solicitud de la referencia, efj lus slgulentes torminoa:
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_Damos respuesta ala petlcu‘)n del asunto mediante la cual solicita la vlabllidad para la Instalaclon del

serviclo de gas domicillario para el proyecto de renovacién del Parque Santander en la cludad de Neiva,

‘provecto_de _renovacién_urbana en el corremmiento de Guacirco y proyecto de renovacléon urbana

“Pargue Ronda-Rlio de |as Ceibas”, donde ‘una:\gz: realizado el estudio y analizadas las condiclones
técnicas:sesencontré.que existe disponibilidad de'fa prestacion del servicio de gas natural domiclliario
sin,ambargo, esta se encuentra condicionada a obras de urbanismo, viabilidad técnica y financlera, al
perm|so municipal de prevenciény ocupacuﬁn de espacio publico y demas reqwsltos que son necesarios

para’ construw l;\s redes o |nst.alar las conexiones.
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-De conformlda ,con Io antenor una vez inlclen obras y tequiera de la preataeléﬁ del sarvigio ce debe
facercar a .nuestra; ofcma de satencion al, usuario ubicada en el municiplo de Neiva, para efectos de
'determlnar la- wabllldad ono llevar la red hasta el predlo anteriormente descrlto. l

Una vez el predlo‘cuente con el’tendido 'd

de redes,” podra adquirlr los derechbs de conoxion-y-las
instalaciones internas si asl lo prefiere. i

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos & través de los elgulenias panales: Pare SteReldn
personalizada en cualquiera de nuestras Oficinas de Servicio al Cliente a, nlvel naclonal O por la Oflelna
Virtual en la pagina web www.alcanosesp.com o a través Contact Center lineas de atenclén
018000954141 desde teléfono fijo o (601) 5806041 desde celular, en horario de Lunes a Viernes de7:00
a.m. a 7:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., para emergenclas a las llneas 018000918808 o
164 todos los dias 24 horas. %

Do conformidad con ol An/cuT 154 de la Loy 142 de 1994, conlra esla doclaldn proceden 76: recurses de Rapea/elan aAlo ALCANOS BE
COLOMBIA S.A. E.S.P. y en subsidlo el de Apelacién ante la Superintendencia de Serviclos Publicos Ddfnlcillarios, los cuales deberdn
Interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dlas héblles slgulentes de nolificada la decisién. Para recurmir

suscriptor o usuario deberd acrediter el pago de las sumas que no han sido obleto de reclamacién. E| (Los) recurso(s) debord(n) ser

presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Alcanos de Colombla SA E S.P olfclna vlrlual y/o correo
electrénico: alcanos@alcanosesp.com. !
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